H I DRO M A R | N H K Comunicagao dos critérios de selegdo e

SOLUGOES TECNICAS avaliacdo anual de fornecedores

Com o objetivo de dar cumprimento ao definido no nosso Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ)
certificado pelo referencial normativo NP EN ISO 9001:2015, vimos por este meio comunicar os
critérios de Selegdo e Avaliagao Anual de Fornecedores.

1. Selecao de fornecedores

A Selecdo de Fornecedores é realizada, apds a primeira compra, aplicando os seguintes critérios
e férmula:

Critério Ponderagao
Qualidade Produto - QP 30%
Qualidade Servico - QS 30%
Prego - PR 15%
Prazo - PZ 25%

Qualidade do Produto — Material conforme a encomenda em termos de referéncia, dimensional
e quantidade.

Qualidade do Servico — Resposta a e-mails, disponibilizacdo de catdlogos/documentacdo
técnica, acesso ao site, relacionamento comercial, resolucdo de reclamacoes.

Prazo — Cumprimento de datas de entrega previamente acordadas.

Preco — Preco praticado relativamente a concorréncia.

Total = QP x 30% + QS x 30% + PR x 15% + PZ x 25%

Mediante o resultado, o Fornecedor é classificado no nosso programa de gestdo da seguinte
forma:

Total Classe Descritivo
> 85% Classe A Fornecedor Aprovado Preferencial
>70% e <85% Classe B Fornecedor Aprovado

Fornecedor Aprovado com Restrigdes, sera solicitado um plano de agGes
ao fornecedor caso a Hidromarinha pretenda realizar nova compra
<50 Classe D Fornecedor Rejeitado

>50e<70 Classe C

2. Avaliacdo Anual de Fornecedores

No inicio de cada ano civil, procede-se a Avaliacdo Anual dos Fornecedores com impacto no SGQ
e que tenham realizado mais de quatro fornecimentos no ano anterior, num valor superior a
1 000,00 €.

A Avaliacdo Anual é realizada aplicando os seguintes critérios e fdrmula e tem em consideracdo
os fornecimentos realizados e as reclamacées que emitimos:

Critério Ponderagao
Qualidade Produto - QP 25%
Administrativa - AD 25%
Prazo - PZ 25%
Comunicagao - CO 25%
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Qualidade do Produto — Conformidade do produto em termos de defeito de fabrico e/ou danos.

Administrativa — Conformidade do produto com a encomenda em termos de referéncia,
dimensdes e quantidade.

Prazo — Cumprimento da data de entrega previamente acordada.

Comunicagdo — Resposta a e-mails, disponibilizacdo de catdlogos/documentacdo técnica, acesso
ao site, relacionamento comercial, resolucao de reclamacdes.

Total = QP x 25% + AD x 25% + PR x 25% + CO x 25%

Mediante o resultado, o Fornecedor é classificado no nosso programa de gestdo da seguinte
forma:

Total Fornecedor Descritivo
Fornecedor . .
> 50% - Passara a constar da Lista de Fornecedores Aprovados.
Qualificado
<50% Fornecedor Ndo | Serd excluido da lista de fornecedores e caso a Hidromarinha pretenda
= 0 i . s . . ~
Qualificado. realizar novas compras, sera solicitado um plano de a¢ées ao fornecedor.

Este documento entra em vigor a 24-05-2024 e mantem-se a sua vigéncia até nova comunicac¢do

por parte da Hidromarinha, Lda.
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